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� SAPSAPSAPSAP会社紹介会社紹介会社紹介会社紹介

� ERPERPERPERPによるによるによるによる行政行政行政行政BPRBPRBPRBPRのののの実現実現実現実現
*ERP: Enterprise Resource Planning (統合基幹業務統合基幹業務統合基幹業務統合基幹業務パッケージパッケージパッケージパッケージ)

� 電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築におけるにおけるにおけるにおける課題課題課題課題とそのとそのとそのとそのソリューションソリューションソリューションソリューション
ERPERPERPERPシステムシステムシステムシステム（（（（システムシステムシステムシステム内連携内連携内連携内連携））））ととととミドルウェアミドルウェアミドルウェアミドルウェア（（（（システムシステムシステムシステム間連携間連携間連携間連携））））のののの活用活用活用活用

本日本日本日本日のごのごのごのご説明内容説明内容説明内容説明内容

本本本本日日日日のののの説明説明説明説明概要概要概要概要

財務情報財務情報財務情報財務情報、、、、在庫情報在庫情報在庫情報在庫情報、、、、人事情報人事情報人事情報人事情報などのなどのなどのなどの経営資源経営資源経営資源経営資源データデータデータデータのののの統合管理統合管理統合管理統合管理によりによりによりにより、、、、経営経営経営経営
資源活用資源活用資源活用資源活用のののの全社的最適化全社的最適化全社的最適化全社的最適化をををを目指目指目指目指すすすすＥＲＰ（ＥＲＰ（ＥＲＰ（ＥＲＰ（Enterprise Resource Planning））））はははは、、、、
民間企業民間企業民間企業民間企業でででで幅広幅広幅広幅広くくくく利用利用利用利用されていますされていますされていますされています。。。。
そのそのそのそのＥＲＰＥＲＰＥＲＰＥＲＰはははは、、、、行政行政行政行政にとってもにとってもにとってもにとっても経営資源経営資源経営資源経営資源をををを有効活用有効活用有効活用有効活用しししし、、、、住民住民住民住民サービスサービスサービスサービスをををを向上向上向上向上させさせさせさせ、、、、
地域経済地域経済地域経済地域経済をををを活性化活性化活性化活性化させるというさせるというさせるというさせるという社会的要請社会的要請社会的要請社会的要請にににに応応応応えるえるえるえる情報基盤情報基盤情報基盤情報基盤のののの役割役割役割役割をををを期待期待期待期待されされされされ
ますますますます。。。。欧米欧米欧米欧米ではではではでは既既既既にににに多多多多くのくのくのくの公共機関公共機関公共機関公共機関ににににＥＲＰＥＲＰＥＲＰＥＲＰがががが取取取取りりりり入入入入れられれられれられれられ、ＢＰＲ、ＢＰＲ、ＢＰＲ、ＢＰＲなどになどになどになどに大大大大きなきなきなきな
効果効果効果効果をあげていますをあげていますをあげていますをあげています。。。。
またまたまたまた日本日本日本日本においてもにおいてもにおいてもにおいても一部一部一部一部のののの地方自治体地方自治体地方自治体地方自治体でででで導入導入導入導入のののの動動動動きがきがきがきが出出出出ていますていますていますています。。。。本本本本日日日日はははは、、、、そそそそ
れられられられら欧米欧米欧米欧米のののの事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介をををを交交交交えながらえながらえながらえながら、、、、公共機関公共機関公共機関公共機関におけるにおけるにおけるにおけるＥＲＰＥＲＰＥＲＰＥＲＰののののもたらすもたらすもたらすもたらす効果効果効果効果ととととEA
にににに基基基基づいたづいたづいたづいた柔軟柔軟柔軟柔軟ななななシステムシステムシステムシステム間連携間連携間連携間連携をををを中心中心中心中心にごにごにごにご説明説明説明説明いたしますいたしますいたしますいたします。。。。

本日本日本日本日ののののアジェンダアジェンダアジェンダアジェンダ
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SAP会社概要

 SAP グループグループグループグループ （（（（本社本社本社本社：：：：独独独独 SAP AG））））

� 2004年度売上年度売上年度売上年度売上：：：：75億億億億1400万万万万ユーロユーロユーロユーロ、、、、従業員従業員従業員従業員：：：：32,205人人人人（（（（2004年年年年12月末現在月末現在月末現在月末現在））））

� 26,150社社社社（（（（88,700インストレーションインストレーションインストレーションインストレーション））））のおのおのおのお客様企業客様企業客様企業客様企業

� 世界世界世界世界120カカカカ国以上国以上国以上国以上にににに約約約約1200万人万人万人万人ののののSAPユーザユーザユーザユーザ

� 世界世界世界世界50カカカカ国以上国以上国以上国以上ののののサポートサポートサポートサポート拠点拠点拠点拠点、、、、9カカカカ国国国国のののの開発拠点開発拠点開発拠点開発拠点

� 1970年設立以来約年設立以来約年設立以来約年設立以来約30年間年間年間年間、、、、企業向企業向企業向企業向けけけけ基幹基幹基幹基幹システムシステムシステムシステムでででで世界世界世界世界No.1のののの地位地位地位地位をををを確立確立確立確立

 SAPジャパンジャパンジャパンジャパン

� 2004年度売上年度売上年度売上年度売上：：：： 約約約約550億円億円億円億円、、、、従業員数従業員数従業員数従業員数：：：： 1,329名名名名（（（（2005年年年年4月末月末月末月末））））

�SAPグループグループグループグループ内内内内においてにおいてにおいてにおいて、、、、アメリカアメリカアメリカアメリカ、、、、ドイツドイツドイツドイツにににに次次次次ぐぐぐぐ世界第三位世界第三位世界第三位世界第三位のののの事業規模事業規模事業規模事業規模

� 約約約約1,300社社社社のののの導入実績導入実績導入実績導入実績 、、、、ERP、、、、SCM、、、、CRM市場市場市場市場シェアシェアシェアシェアNo.1

� 東京東京東京東京（（（（本社本社本社本社、、、、サポートセンターサポートセンターサポートセンターサポートセンター、、、、開発開発開発開発センターセンターセンターセンター）、）、）、）、大阪大阪大阪大阪、、、、名古屋名古屋名古屋名古屋、、、、九州九州九州九州のののの4拠点拠点拠点拠点

� 1992年設立以来年設立以来年設立以来年設立以来、、、、継続的継続的継続的継続的にににに日本日本日本日本のおのおのおのお客様客様客様客様のののの基幹業務基幹業務基幹業務基幹業務システムシステムシステムシステム構築構築構築構築をををを支援支援支援支援

� 開発開発開発開発センターセンターセンターセンター「「「「SAP Labs Japan」」」」にてにてにてにて日本固有日本固有日本固有日本固有ののののビジネスプロセスビジネスプロセスビジネスプロセスビジネスプロセスをををを開発開発開発開発
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日本日本日本日本をををを代表代表代表代表するするするする企業企業企業企業がががが選選選選ぶぶぶぶSAPSAPSAPSAP
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国内導入実績国内導入実績国内導入実績国内導入実績のののの40%40%40%40%（（（（500500500500社超社超社超社超））））がががが中堅企業中堅企業中堅企業中堅企業（（（（売上売上売上売上500500500500億円未満億円未満億円未満億円未満））））

1000 - 5000

500 - 1000

100  - 500

22.9%

22.4%

11.4%

24.1%

19.2%

顧客企業顧客企業顧客企業顧客企業のののの売上規模売上規模売上規模売上規模でのでのでのでの内訳内訳内訳内訳 （（（（億円億円億円億円））））

<  100

> 5000

＊＊＊＊売上売上売上売上／／／／従業員数従業員数従業員数従業員数データデータデータデータはははは帝国帝国帝国帝国データバンクデータバンクデータバンクデータバンクよりよりよりより

2002年末時点年末時点年末時点年末時点

オイレスオイレスオイレスオイレス工業工業工業工業（（（（株株株株））））

ベアリングベアリングベアリングベアリング製造製造製造製造　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　従業員従業員従業員従業員；；；；844人人人人　　　　売上高売上高売上高売上高；；；；483億円億円億円億円

導入成功事例導入成功事例導入成功事例導入成功事例としてとしてとしてとして、、、、事例発表事例発表事例発表事例発表あるいはあるいはあるいはあるいは雑誌掲載雑誌掲載雑誌掲載雑誌掲載にににに
御協力御協力御協力御協力をををを頂頂頂頂いたおいたおいたおいたお客様例客様例客様例客様例（（（（一部一部一部一部））））

（（（（株株株株））））ジーシージーシージーシージーシー

歯科衛生器具製造歯科衛生器具製造歯科衛生器具製造歯科衛生器具製造 　　　　　　　　　　　　従業員従業員従業員従業員；；；；700人人人人　　　　売上高売上高売上高売上高；；；；500億円億円億円億円

大洋産業大洋産業大洋産業大洋産業（（（（株株株株））））

水産加工品製造水産加工品製造水産加工品製造水産加工品製造 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　従業員従業員従業員従業員；；；；165人人人人　　　　売上高売上高売上高売上高；；；；145億円億円億円億円

（（（（株株株株））））マルハチマルハチマルハチマルハチ村松村松村松村松

水産加工品製造水産加工品製造水産加工品製造水産加工品製造 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　従業員従業員従業員従業員；；；；380人人人人　　　　売上高売上高売上高売上高；；；；177億円億円億円億円

大和梱包運輸大和梱包運輸大和梱包運輸大和梱包運輸（（（（株株株株））））

運送業運送業運送業運送業　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　従業員従業員従業員従業員；；；； 55人人人人　　　　売上高売上高売上高売上高；；；； 6億円億円億円億円

（（（（株株株株））））生方製作所生方製作所生方製作所生方製作所

センサーセンサーセンサーセンサー・・・・電子部品製造電子部品製造電子部品製造電子部品製造　　　　従業員従業員従業員従業員；；；；187人人人人　　　　売上高売上高売上高売上高；；；； 52億円億円億円億円

日本日本日本日本ニューマチックニューマチックニューマチックニューマチック工業工業工業工業（（（（株株株株））））

油圧油圧油圧油圧・・・・空圧機器製造空圧機器製造空圧機器製造空圧機器製造 　　　　　　　　　　　　　　　　従業員従業員従業員従業員；；；；232人人人人　　　　売上高売上高売上高売上高；；；； 91億円億円億円億円

ウチダスペクトラムウチダスペクトラムウチダスペクトラムウチダスペクトラム（（（（株株株株））））

事務用品販売事務用品販売事務用品販売事務用品販売、、、、SIｻｰﾋｻｰﾋｻｰﾋｻｰﾋﾞ゙゙゙ｽｽｽｽ　　　　　　　　従業員従業員従業員従業員；；；；50人人人人　　　　売上高売上高売上高売上高；；；； 66億円億円億円億円

※※※※社名敬称略社名敬称略社名敬称略社名敬称略
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日本日本日本日本のののの金融機関金融機関金融機関金融機関、、、、そしてそしてそしてそして公共機関公共機関公共機関公共機関・・・・公共関連企業公共関連企業公共関連企業公共関連企業へもへもへもへも導入導入導入導入がががが広広広広がるがるがるがる

◎稼動
●本番稼動前

国立大学法人化に伴う財務会計システム調達において　9大学、8大学共同利用機関(一部独法化により
統合）がSAP国立大学財務会計テンプレートを採用（シェア：約15%）

教育教育教育教育教育教育教育教育 ／／／／／／／／ 研究機関研究機関研究機関研究機関研究機関研究機関研究機関研究機関

公共公共公共公共公共公共公共公共 / / / / / / / / 公益公益公益公益公益公益公益公益

2006年年年年4月末月末月末月末 公表可公表可公表可公表可のおのおのおのお客様客様客様客様のみのみのみのみ掲載掲載掲載掲載

金融金融金融金融／／／／保険保険保険保険／／／／証券証券証券証券金融金融金融金融／／／／保険保険保険保険／／／／証券証券証券証券

◎関西電力株式会社 ◎九州電力株式会社 ◎独立行政法人 国際協力機構(JICA)

　◎四国電力 ◎社会福祉法人 聖隷福祉事業団 ●横浜市　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◎ＪＡ全中(愛知),(京都),(香川),(宮崎),(埼玉),(奈良),(宮城),(山口),(鹿児島),(広島

),(佐賀),(静岡),(山形),

(群馬),(神奈川),(愛媛),(長野),(栃木） ◎独立行政法人 造幣局　　　　　　

　　　◎中国電力 ◎東邦瓦斯株式会社 ◎長野県厚生農業協同組

合連合会 　　　　　　●日本郵政公社 ◎東松山市 ◎北陸電力株式会社 　

　　　　　　　　

◎愛媛大学 ◎岡山大学 ◎京都情報大学院大学　　　　　　　

◎高知大学 ◎大学共同利用機関法人 自然科学研究機構

◎大学共同利用機関法人 情報・システム研究機構 ◎千葉大学　　　　　　　　　　　　

◎独立行政法人 メディア教育開発ｾﾝﾀｰ ◎鳴門教育大学 ◎広島大学　　　　　　　　　　　　

◎三重大学 　　　　　　　 ◎滋賀県立大学

◎株式会社あおぞら銀行 ◎アクサ生命保険株式会社 ◎株式会社阿波銀行　　　　　　　　

◎イオンクレジットサービス株式会社 ◎ＮＥＣリース株式会社 ◎オリックス株式会社

◎株式会社鹿児島銀行 ◎さくらカード株式会社 ◎新光証券株式会社

◎住友信託銀行株式会社 ◎株式会社セントラルファイナンス ◎中央労働金庫

●株式会社南都銀行 ●広島信用金庫 ●株式会社みずほｺｰﾎﾟﾚｰﾄ銀行
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代表的導入事例代表的導入事例代表的導入事例代表的導入事例

ルイジアナルイジアナルイジアナルイジアナ州州州州 （（（（米米米米））））

カリフォルニアカリフォルニアカリフォルニアカリフォルニア州州州州 （（（（米米米米））））

サクラメントサクラメントサクラメントサクラメント郡郡郡郡 （（（（米米米米））））

サンタクララサンタクララサンタクララサンタクララ郡郡郡郡 （（（（米米米米））））

フロリダフロリダフロリダフロリダ州州州州 （（（（米米米米））））

ペンシルバニアペンシルバニアペンシルバニアペンシルバニア州州州州 （（（（米米米米））））

クイーンズランドクイーンズランドクイーンズランドクイーンズランド州州州州 （（（（豪豪豪豪））））

西西西西オーストラリアオーストラリアオーストラリアオーストラリア州警察州警察州警察州警察（（（（豪豪豪豪））））

南南南南ウェールズウェールズウェールズウェールズ州州州州（（（（豪豪豪豪））））

ノヴァスコシャノヴァスコシャノヴァスコシャノヴァスコシャ州州州州 （（（（カカカカ））））

ラインランドラインランドラインランドラインランド州州州州（（（（独独独独））））

海外海外海外海外のののの公共機関公共機関公共機関公共機関ではではではではERPERPERPERPのののの導入導入導入導入がががが進進進進むむむむ

代表的導入事例代表的導入事例代表的導入事例代表的導入事例

ベルリンベルリンベルリンベルリン市市市市 （（（（独独独独））））

ケルンケルンケルンケルン市市市市 （（（（独独独独））））

マンハイムマンハイムマンハイムマンハイム市市市市 （（（（独独独独））））

ハンブルグハンブルグハンブルグハンブルグ市市市市 （（（（独独独独））））

シュツットガルトシュツットガルトシュツットガルトシュツットガルト市市市市（（（（独独独独））））

ウイーンウイーンウイーンウイーン市市市市 （（（（オーストリアオーストリアオーストリアオーストリア））））

フェニックスフェニックスフェニックスフェニックス市市市市 （（（（米米米米））））

エドモントンエドモントンエドモントンエドモントン市市市市 （（（（カカカカ））））

バンクーバーバンクーバーバンクーバーバンクーバー市市市市 （（（（カカカカ））））

トロントトロントトロントトロント市市市市（（（（カカカカ））））

オタワオタワオタワオタワ市市市市 （（（（カカカカ））））

ミシサガミシサガミシサガミシサガ市市市市（（（（カカカカ））））

中央官庁中央官庁中央官庁中央官庁 地方自治体地方自治体地方自治体地方自治体
（（（（州州州州、、、、郡郡郡郡））））

地方自治体地方自治体地方自治体地方自治体
（（（（市役所市役所市役所市役所））））

 代表的導入事例代表的導入事例代表的導入事例代表的導入事例

 ヨーロッパヨーロッパヨーロッパヨーロッパ連合連合連合連合

 カナダカナダカナダカナダ政府政府政府政府

 スイススイススイススイス政府政府政府政府

 オーストリアオーストリアオーストリアオーストリア政府政府政府政府

 オランダオランダオランダオランダ政府政府政府政府

 ルクセンブルグルクセンブルグルクセンブルグルクセンブルグ政府政府政府政府

 ジョージアジョージアジョージアジョージア 文部省文部省文部省文部省 （（（（米米米米））））

 オーストラリアオーストラリアオーストラリアオーストラリア ポストポストポストポスト

 ドイツポストドイツポストドイツポストドイツポスト

 アメリカアメリカアメリカアメリカ国防省国防省国防省国防省 （（（（陸陸陸陸・・・・海軍海軍海軍海軍））））

 オーストラリアオーストラリアオーストラリアオーストラリア国防省国防省国防省国防省

SAP導入官公庁（抜粋）：
1,800を超える公共機関に対し3,000をををを超超超超えるえるえるえる導入実績導入実績導入実績導入実績がありますがありますがありますがあります　　　　



 SAP ジャパン株式会社　2005 8

首長首長首長首長

CIOCIOCIOCIOののののジレンマジレンマジレンマジレンマはははは続続続続くくくく

よりよりよりより良良良良いいいい住民住民住民住民サービスサービスサービスサービス
のののの提供提供提供提供ののののチャンスチャンスチャンスチャンスをををを

模索模索模索模索しているしているしているしている

しかししかししかししかし

経済経済経済経済環境環境環境環境がががが不安定不安定不安定不安定

しかもしかもしかもしかも

税収税収税収税収のののの落落落落ちちちち込込込込みやみやみやみや補補補補
助金助金助金助金のののの削減削減削減削減などなどなどなど投資投資投資投資

力力力力にににに限界限界限界限界があるがあるがあるがある

CIOCIOCIOCIO

よりよいよりよいよりよいよりよいサービスサービスサービスサービスのののの提提提提
供供供供のためののためののためののための

革新革新革新革新がががが求求求求められているめられているめられているめられている

しかししかししかししかし

高高高高いいいい柔軟性柔軟性柔軟性柔軟性がががが必要必要必要必要

そしてそしてそしてそして

TCOのののの削減削減削減削減がががが必要必要必要必要
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ジレンマジレンマジレンマジレンマをををを解決解決解決解決するするするする

 価値実現価値実現価値実現価値実現までのまでのまでのまでの
スピードスピードスピードスピードをををを上上上上げるげるげるげる

改革改革改革改革にかかるにかかるにかかるにかかる時間時間時間時間をををを
短縮短縮短縮短縮するするするする

TCOのののの行行行行きききき詰詰詰詰まりをまりをまりをまりを

打破打破打破打破するするするする

$

堅牢性堅牢性堅牢性堅牢性、、、、統合性統合性統合性統合性、、、、機能性機能性機能性機能性にににに妥協妥協妥協妥協せずせずせずせず、、、、ジレンマジレンマジレンマジレンマをををを解決解決解決解決
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技術技術技術技術のののの進化進化進化進化にににに適応適応適応適応するするするするオープンプラットフォームオープンプラットフォームオープンプラットフォームオープンプラットフォーム

 おおおお客様客様客様客様ののののメリットメリットメリットメリット
� 既存既存既存既存システムシステムシステムシステムからのからのからのからの刷新刷新刷新刷新にもにもにもにも柔軟柔軟柔軟柔軟にににに対応対応対応対応

� LinuxによるによるによるによるTCOのさらなるのさらなるのさらなるのさらなる削減削減削減削減

� クライアントクライアントクライアントクライアント環境環境環境環境ははははwindowsのみならずのみならずのみならずのみならず、、、、
他他他他のののの環境環境環境環境にもにもにもにも対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。

� ミドルウェアミドルウェアミドルウェアミドルウェアにはにはにはにはXMLにににに対応対応対応対応することですることですることですることでインターネッインターネッインターネッインターネッ
トトトトををををベースベースベースベースとしたとしたとしたとした企業間企業間企業間企業間ののののコラボレーションコラボレーションコラボレーションコラボレーションををををサポーサポーサポーサポー
トトトトするするするする。。。。

� 開発環境開発環境開発環境開発環境はははは従来従来従来従来ののののABAPのみならずのみならずのみならずのみならず、、、、Javaにもにもにもにも
対応対応対応対応していくしていくしていくしていく。。。。

� データベースデータベースデータベースデータベースももももオラクルオラクルオラクルオラクルのみならずのみならずのみならずのみならずMS SQL 
ServerややややDB2にもにもにもにも対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。

UNIIX 
Systems
UNIIX 
Systems

IBM
AS/400

IBM
AS/400

IBM
S/390

IBM
S/390

PC
Server
PC

Server

AIX
HP-UX

AIX
HP-UX

SOLARIS
Linux

SOLARIS
Linux

Windows 2000
.Net Server

Windows 2000
.Net Server

OS/400
OS/390
OS/400
OS/390

DB2
INFORMIX-OnLine

ORACLE

DB2
INFORMIX-OnLine

ORACLE

自治体共通基盤自治体共通基盤自治体共通基盤自治体共通基盤
R/3

(会計会計会計会計、、、、人事人事人事人事））））
文書文書文書文書
管理管理管理管理 福祉福祉福祉福祉

住民住民住民住民
登録登録登録登録

ハードウェアハードウェアハードウェアハードウェア

OS

DB

ミドルウェアミドルウェアミドルウェアミドルウェア
（Web 

Application Server)

アプリケーアプリケーアプリケーアプリケー
ションションションション

MS
SQL Server 
SAP DB

MS
SQL Server 
SAP DB

DB2 for
OS/400

DB2 for
OS/400

DB2 for
OS/390

DB2 for
OS/390

あらゆるあらゆるあらゆるあらゆるプラットプラットプラットプラット
フォームフォームフォームフォームにににに対応対応対応対応

NetWaever
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SAPSAPSAPSAPはははは世界世界世界世界のののの様様様様々々々々なななな標準規格標準規格標準規格標準規格にににに準拠準拠準拠準拠

 Java
� J2EE 対応対応対応対応

� JCP (20以上以上以上以上ののののJSR標準標準標準標準にににに参画参画参画参画)

� Java 開発開発開発開発､､､､プログラミングウィザードプログラミングウィザードプログラミングウィザードプログラミングウィザード

 Microsoft .NET
� .NET iViews

� ADS, IIS, SQL Server, BizTalk, 
LBS

 セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティとととと認証認証認証認証
� LDAP

� PKI

� X.509

� Mobile transport security 

� Web services security 

� XML 認証認証認証認証

� Liberty Alliance 

 ウェブサービスウェブサービスウェブサービスウェブサービス - W3C & WS-I
� SOAP

� WSDL

� UDDI

� WSCI

 XML
� XML iView コネクタコネクタコネクタコネクタ

� UBL

� SAML

� DSML

� XLIFF

 コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ標準標準標準標準
� ICE

� webDav

 ポータルポータルポータルポータル規格規格規格規格
� JSR 168

� OASIS WSRP

SAPはははは業界標準技業界標準技業界標準技業界標準技

術術術術をををを積極的積極的積極的積極的にににに採用採用採用採用
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� SAPSAPSAPSAPのごのごのごのご紹介紹介紹介紹介

� ERPERPERPERPによるによるによるによる行政行政行政行政BPRBPRBPRBPRのののの実現実現実現実現
****ERP: Enterprise Resource Planning (ERP: Enterprise Resource Planning (ERP: Enterprise Resource Planning (ERP: Enterprise Resource Planning (統合基幹業務統合基幹業務統合基幹業務統合基幹業務パッケージパッケージパッケージパッケージ))))

� 電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築におけるにおけるにおけるにおける課題課題課題課題とそのとそのとそのとそのソリューションソリューションソリューションソリューション
ERPERPERPERPシステムシステムシステムシステム（（（（システムシステムシステムシステム内連携内連携内連携内連携））））ととととミドルウェアミドルウェアミドルウェアミドルウェア（（（（システムシステムシステムシステム間連携間連携間連携間連携））））のののの活用活用活用活用

本日本日本日本日のごのごのごのご説明内容説明内容説明内容説明内容
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� ““““パッケージパッケージパッケージパッケージ+アドオンアドオンアドオンアドオン””””でのでのでのでの開発開発開発開発からからからから

統一基盤上統一基盤上統一基盤上統一基盤上でのでのでのでの開発開発開発開発へへへへ
� パッケージパッケージパッケージパッケージがががが有効活用有効活用有効活用有効活用できるできるできるできる部分部分部分部分はははは

パッケージパッケージパッケージパッケージでででで
� 個別要件個別要件個別要件個別要件がががが強強強強いいいい部分部分部分部分はははは、、、、カスタムカスタムカスタムカスタム開開開開

発発発発（（（（もしくはもしくはもしくはもしくは専用専用専用専用パッケージパッケージパッケージパッケージのののの利用利用利用利用））））
� パッケージパッケージパッケージパッケージととととカスタムカスタムカスタムカスタム開発開発開発開発をををを融合融合融合融合しししし、、、、
コンポジットアプリケーションコンポジットアプリケーションコンポジットアプリケーションコンポジットアプリケーションのののの実現実現実現実現

� ““““パッケージパッケージパッケージパッケージ+アドオンアドオンアドオンアドオン””””でのでのでのでの開発開発開発開発からからからから

統一基盤上統一基盤上統一基盤上統一基盤上でのでのでのでの開発開発開発開発へへへへ
� パッケージパッケージパッケージパッケージがががが有効活用有効活用有効活用有効活用できるできるできるできる部分部分部分部分はははは

パッケージパッケージパッケージパッケージでででで
� 個別要件個別要件個別要件個別要件がががが強強強強いいいい部分部分部分部分はははは、、、、カスタムカスタムカスタムカスタム開開開開

発発発発（（（（もしくはもしくはもしくはもしくは専用専用専用専用パッケージパッケージパッケージパッケージのののの利用利用利用利用））））
� パッケージパッケージパッケージパッケージととととカスタムカスタムカスタムカスタム開発開発開発開発をををを融合融合融合融合しししし、、、、
コンポジットアプリケーションコンポジットアプリケーションコンポジットアプリケーションコンポジットアプリケーションのののの実現実現実現実現

エンタープライズエンタープライズエンタープライズエンタープライズSOASOASOASOAををををベースベースベースベースとしたこれからのとしたこれからのとしたこれからのとしたこれからのシステムシステムシステムシステム開発開発開発開発

個別要件対応個別要件対応個別要件対応個別要件対応
低低低低いいいい

個別要件対応個別要件対応個別要件対応個別要件対応
高高高高いいいい

柔軟柔軟柔軟柔軟なななな変化対応力変化対応力変化対応力変化対応力
低低低低ＴＣＯＴＣＯＴＣＯＴＣＯ

個
別

解
へ

の
要

求

ビジネスプロセスビジネスプロセスビジネスプロセスビジネスプロセス・・・・プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム

（（（（SAP NetWeaver））））

パッケージパッケージパッケージパッケージ
既存既存既存既存

システムシステムシステムシステム

カスタムカスタムカスタムカスタム
開発開発開発開発

(JAVA、、、、
.Net)

エンタープライズエンタープライズエンタープライズエンタープライズSOA

企業
固有

一般
業務

一般
業務

一般
業務

企業
固有

低低低低いいいい変化対応力変化対応力変化対応力変化対応力
高高高高いいいいＴＣＯＴＣＯＴＣＯＴＣＯ

カスタムカスタムカスタムカスタム
開発開発開発開発

業務要件通業務要件通業務要件通業務要件通りにりにりにりに
手作手作手作手作りりりり開発開発開発開発

パッケージパッケージパッケージパッケージ

特徴特徴特徴特徴
業務業務業務業務ををををパッケージパッケージパッケージパッケージにににに

合合合合わせるわせるわせるわせる

パッケージパッケージパッケージパッケージ
ソフトウエアソフトウエアソフトウエアソフトウエア

業務業務業務業務ををををパッケージパッケージパッケージパッケージ
にににに合合合合わせるわせるわせるわせる



 SAP ジャパン株式会社　2005 14

Enterprise Service　Oriented Architecture

 エンタープライズエンタープライズエンタープライズエンタープライズSOA =
 オープンオープンオープンオープンなななな統合統合統合統合プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム 　　　　　　　　　　　　
(SOA*)

 +

　　　　　　　　　　　　サービスサービスサービスサービス化化化化されたされたされたされたアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション群群群群
 + 

　　　　　　　　徹底的徹底的徹底的徹底的なななな業種別業種別業種別業種別ビジネスシナリオビジネスシナリオビジネスシナリオビジネスシナリオ

「「「「顧客顧客顧客顧客ニーズニーズニーズニーズをはじめとするをはじめとするをはじめとするをはじめとする社会環境社会環境社会環境社会環境やややや情報技術自体情報技術自体情報技術自体情報技術自体のののの変化変化変化変化にににに素早素早素早素早くくくく対応対応対応対応できるようできるようできるようできるよう、、、、
『『『『全体最適全体最適全体最適全体最適』』』』のののの観点観点観点観点からからからから業務業務業務業務ややややシステムシステムシステムシステムをををを改善改善改善改善するためのするためのするためのするための仕組仕組仕組仕組みみみみ」」」」でありでありでありであり、、、、組織全体組織全体組織全体組織全体としてとしてとしてとして
業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセスやややや情報情報情報情報システムシステムシステムシステムのののの構造構造構造構造、、、、利用利用利用利用するするするする情報技術情報技術情報技術情報技術などをなどをなどをなどを整理整理整理整理・・・・体系化体系化体系化体系化したしたしたしたフレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク

EAEAEA

ごごごご参考参考参考参考
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ERP (ERP (ERP (ERP (EEEEnterprise nterprise nterprise nterprise RRRResource esource esource esource PPPPlanning) lanning) lanning) lanning) とはとはとはとは ????

3333つのつのつのつの主主主主ななななキーワードキーワードキーワードキーワード

�リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイム&&&&可視化可視化可視化可視化

�全体最適全体最適全体最適全体最適

�業務改革業務改革業務改革業務改革（（（（BPRBPRBPRBPR））））/ / / / 経営改革経営改革経営改革経営改革

企業全体企業全体企業全体企業全体でででで経営資源経営資源経営資源経営資源をををを有効活用有効活用有効活用有効活用するするするする観点観点観点観点からからからから、、、、情報情報情報情報をををを
統合的統合的統合的統合的にににに管理管理管理管理しししし、、、、経営経営経営経営のののの効率効率効率効率 をををを図図図図るためのるためのるためのるための手法手法手法手法、、、、概念概念概念概念

・・・・ERPのののの概念概念概念概念をををを具現化具現化具現化具現化しししし、、、、経営経営経営経営ののののバックボーンバックボーンバックボーンバックボーンとなるとなるとなるとなる情報情報情報情報システムシステムシステムシステム

をををを迅速迅速迅速迅速にににに構築構築構築構築することをすることをすることをすることを可能可能可能可能とするとするとするとするソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア

・・・・機能機能機能機能としてはとしてはとしてはとしては会計会計会計会計・・・・予算管理予算管理予算管理予算管理、、、、人事管理人事管理人事管理人事管理、、、、購買購買購買購買・・・・在庫管理在庫管理在庫管理在庫管理といったといったといったといった
「「「「基幹業務基幹業務基幹業務基幹業務」」」」向向向向けけけけ統合統合統合統合パッケージパッケージパッケージパッケージソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア

ERPERP

ERP

パッケージパッケージパッケージパッケージ

ERP

パッケージパッケージパッケージパッケージ

SAPはははは30年間年間年間年間のののの実績実績実績実績があるがあるがあるがあるERPソリューションソリューションソリューションソリューション
「「「「mySAP ERP(旧旧旧旧SAP R/3)」」」」をををを提供提供提供提供していますしていますしていますしています
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あるべきあるべきあるべきあるべき姿姿姿姿ををををスムーズスムーズスムーズスムーズにににに実現実現実現実現するするするするSAPSAPSAPSAPののののERPERPERPERPソリューションソリューションソリューションソリューション

SAPあるべきあるべきあるべきあるべき姿姿姿姿 参照参照参照参照しながらしながらしながらしながら設計設計設計設計　　　　

実現化実現化実現化実現化構想構想構想構想

これからこれからこれからこれから：：：：SAPののののソリューションソリューションソリューションソリューション（（（（パッケージソリューションパッケージソリューションパッケージソリューションパッケージソリューション））））

ERPがががが持持持持つつつつ標準的標準的標準的標準的なななな業務業務業務業務のののの雛形雛形雛形雛形をををを

参照参照参照参照しながらしながらしながらしながら、、、、
あるべきあるべきあるべきあるべき姿姿姿姿をををを検討検討検討検討・・・・設計設計設計設計・・・・評価評価評価評価

パラメータパラメータパラメータパラメータ設定中心設定中心設定中心設定中心ににににスムーズスムーズスムーズスムーズにににに実現実現実現実現
（（（（ERP標準機能標準機能標準機能標準機能のののの活用活用活用活用、、、、革新革新革新革新のののの推進推進推進推進））））

革革革革　　　　新新新新

豊富豊富豊富豊富なななな
業務業務業務業務のののの雛形雛形雛形雛形

参照参照参照参照するものがするものがするものがするものが無無無無いいいい

実現化実現化実現化実現化構想構想構想構想

いままでいままでいままでいままで：：：：従来従来従来従来ののののシステムシステムシステムシステム（（（（作作作作りりりり込込込込みみみみ型型型型））））

ゼロベースゼロベースゼロベースゼロベースまたはまたはまたはまたは現状現状現状現状にににに基基基基づくづくづくづく設計設計設計設計になるためになるためになるためになるため、、、、
あるべきあるべきあるべきあるべき姿姿姿姿をををを描描描描くのがくのがくのがくのが難難難難しくしくしくしく、、、、

現状現状現状現状にににに引引引引っっっっ張張張張られがちられがちられがちられがち

ゼロベースゼロベースゼロベースゼロベース

プログラムプログラムプログラムプログラム設計設計設計設計/開発中心開発中心開発中心開発中心でででで複雑化複雑化複雑化複雑化
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業務業務業務業務のののの変化変化変化変化にににに対応対応対応対応したしたしたした柔軟柔軟柔軟柔軟ななななパラメパラメパラメパラメ－－－－タタタタ設定設定設定設定（（（（例例例例））））

パラメータパラメータパラメータパラメータ（（（（選択選択選択選択・・・・組合組合組合組合せせせせ方式方式方式方式））））によるによるによるによるシステムシステムシステムシステムのののの柔軟柔軟柔軟柔軟なななな対応対応対応対応
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自治体自治体自治体自治体におけるにおけるにおけるにおける業務改革業務改革業務改革業務改革(BPR)(BPR)(BPR)(BPR)のののの目的目的目的目的

業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化

住民住民住民住民のののの利便性向上利便性向上利便性向上利便性向上

BPRとはとはとはとは・・・業務改革において、既存の組織やビジネスルールを抜本的に見直し、

プロセスプロセスプロセスプロセスのののの視点視点視点視点プロセスプロセスプロセスプロセスのののの視点視点視点視点で職務、業務フロー、管理機構、情報システムをリエンジニアリングする考え方

BPR導入前導入前導入前導入前 BPR導入後導入後導入後導入後

業務の
簡略化

業務の
省略化

★★★★★★★★

サービス
強化

（（（（対市民対市民対市民対市民/企業企業企業企業））））

BPRによるによるによるによる行政行政行政行政プロセスプロセスプロセスプロセス改善改善改善改善

★★★★★★★★

「「「「行政行政行政行政のののの情報化情報化情報化情報化」」」」だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく「「「「地域地域地域地域のののの情報化情報化情報化情報化」」」」がががが必要必要必要必要

行政行政行政行政BPRのののの目的目的目的目的

＋＋＋＋
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予
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予
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カスタムメイドシステムカスタムメイドシステムカスタムメイドシステムカスタムメイドシステムのののの構築構築構築構築
◆◆◆◆ 柔軟性柔軟性柔軟性柔軟性: 電子自治体電子自治体電子自治体電子自治体へのへのへのへの対応対応対応対応がががが困難困難困難困難
◆◆◆◆ 拡張性拡張性拡張性拡張性: システムシステムシステムシステムのののの老朽化老朽化老朽化老朽化、、、、複雑化複雑化複雑化複雑化
◆◆◆◆ システムシステムシステムシステムののののバッチバッチバッチバッチ連携連携連携連携 (二重入力二重入力二重入力二重入力/タイムラグタイムラグタイムラグタイムラグ)
◆◆◆◆ 新技術新技術新技術新技術へのへのへのへの対応対応対応対応がががが困難困難困難困難(別設計別設計別設計別設計)    
◆◆◆◆ 運用運用運用運用コストコストコストコスト/ 運用負荷運用負荷運用負荷運用負荷のののの増大増大増大増大

カスタムメイドシステムカスタムメイドシステムカスタムメイドシステムカスタムメイドシステムのののの構築構築構築構築
◆◆◆◆ 柔軟性柔軟性柔軟性柔軟性: 電子自治体電子自治体電子自治体電子自治体へのへのへのへの対応対応対応対応がががが困難困難困難困難
◆◆◆◆ 拡張性拡張性拡張性拡張性: システムシステムシステムシステムのののの老朽化老朽化老朽化老朽化、、、、複雑化複雑化複雑化複雑化
◆◆◆◆ システムシステムシステムシステムののののバッチバッチバッチバッチ連携連携連携連携 (二重入力二重入力二重入力二重入力/タイムラグタイムラグタイムラグタイムラグ)
◆◆◆◆ 新技術新技術新技術新技術へのへのへのへの対応対応対応対応がががが困難困難困難困難(別設計別設計別設計別設計)    
◆◆◆◆ 運用運用運用運用コストコストコストコスト/ 運用負荷運用負荷運用負荷運用負荷のののの増大増大増大増大

自治体自治体自治体自治体システムシステムシステムシステムのののの現状現状現状現状とととと解決策解決策解決策解決策

部門単位部門単位部門単位部門単位でのでのでのでの最適最適最適最適なななな業務業務業務業務のやりのやりのやりのやり方方方方
(各情報各情報各情報各情報システムシステムシステムシステムにおけるにおけるにおけるにおける情報定義情報定義情報定義情報定義
がばらばらでがばらばらでがばらばらでがばらばらで、、、、業務業務業務業務のののの見直見直見直見直しがしがしがしが困難困難困難困難)
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化化化化

従来の構築方法

統合業務統合業務統合業務統合業務システムシステムシステムシステム

パッケージソフトパッケージソフトパッケージソフトパッケージソフトのののの活用活用活用活用
◆◆◆◆ 統合統合統合統合データベースデータベースデータベースデータベースのののの構築構築構築構築(One Fact, One Place)
◆◆◆◆ 業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセスのののの整合性整合性整合性整合性ををををシステムシステムシステムシステムがががが事前事前事前事前にににに保障保障保障保障
◆◆◆◆ 業務業務業務業務ののののリアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイム処理処理処理処理
◆◆◆◆ 常常常常にににに最先端最先端最先端最先端ののののテクノロジーテクノロジーテクノロジーテクノロジーをををを採用採用採用採用
◆◆◆◆ システムシステムシステムシステム間連携間連携間連携間連携のののの強化強化強化強化

パッケージソフトパッケージソフトパッケージソフトパッケージソフトのののの活用活用活用活用
◆◆◆◆ 統合統合統合統合データベースデータベースデータベースデータベースのののの構築構築構築構築(One Fact, One Place)
◆◆◆◆ 業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセスのののの整合性整合性整合性整合性ををををシステムシステムシステムシステムがががが事前事前事前事前にににに保障保障保障保障
◆◆◆◆ 業務業務業務業務ののののリアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイム処理処理処理処理
◆◆◆◆ 常常常常にににに最先端最先端最先端最先端ののののテクノロジーテクノロジーテクノロジーテクノロジーをををを採用採用採用採用
◆◆◆◆ システムシステムシステムシステム間連携間連携間連携間連携のののの強化強化強化強化

統合統合統合統合データベースデータベースデータベースデータベース

部門部門部門部門をまたいでをまたいでをまたいでをまたいで整合性整合性整合性整合性のののの取取取取れたれたれたれた業務業務業務業務整合性整合性整合性整合性のののの取取取取れたれたれたれた業務業務業務業務
のやりのやりのやりのやり方方方方をををを構築可能構築可能構築可能構築可能
(住民住民住民住民のののの利便性向上利便性向上利便性向上利便性向上のののの観点観点観点観点にににに立立立立ったったったった
業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセスのののの再構築再構築再構築再構築)

入札
予算
執行

常常常常につじつまがあったにつじつまがあったにつじつまがあったにつじつまがあったシステムシステムシステムシステム

ERPによる構築方法

会計 人事
電子
収納
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レガシーシステムレガシーシステムレガシーシステムレガシーシステムとととと比較比較比較比較したしたしたしたERPERPERPERPのののの特徴特徴特徴特徴

機能の拡張
(バージョンアップ)

開発コンセプト

テクノロジー
の拡張

Web 対応

運用・保守

項目

バージョンアップ･機能拡張コストの低減
既存資産の有効活用最新技術、Web ソリューションの本格活用

個別の対応が必要

オーダーメイドの個別システム

新技術のキャッチアップに
苦労

メインフレーム型が多い

各システム毎に
メンテナンス･チューニング

･最適化

レガシーシステムレガシーシステムレガシーシステムレガシーシステム

統合の範囲 組織全体の効率化を最優先

機能の追加 手間とコストを要する

開発期間 長期間を要する

ベンダーがバージョン
アップを保障

パッケージ型のソフトウェア

ベンダーが新技術を
積極的に採用

アーキテクチャに組込み
(XML,SOAP/J2EE)

標準機能に対する継続的な
品質改善･安定性･
パフォーマンス向上

ERP

部門の効率化最優先

モジュールの追加により
低コストで機能拡張

アドオン開発を少なくすれば
短期間で開発可能

補足資料補足資料補足資料補足資料
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SAPSAPSAPSAP海外導入事例海外導入事例海外導入事例海外導入事例：：：：
アメリカアメリカアメリカアメリカ合衆国合衆国合衆国合衆国フロリダフロリダフロリダフロリダ州州州州/ / / / アーカンサスアーカンサスアーカンサスアーカンサス州州州州

 フロリダフロリダフロリダフロリダ州州州州のののの例例例例 (SUNTAXプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト)

� 対象業務対象業務対象業務対象業務：：：：税管理税管理税管理税管理/ 納税者管理納税者管理納税者管理納税者管理/ 財務会計財務会計財務会計財務会計

� 導入目的導入目的導入目的導入目的：：：：
①①①① 全全全全てのてのてのての税金税金税金税金のののの種類種類種類種類にににに単一単一単一単一かつかつかつかつ統合統合統合統合されたされたされたされたシスシスシスシス
テムテムテムテム基盤基盤基盤基盤のののの構築構築構築構築(業務効率業務効率業務効率業務効率のののの向上向上向上向上、、、、TCOのののの削減削減削減削減)
②②②②納税者納税者納税者納税者へのへのへのへのサービスレベルサービスレベルサービスレベルサービスレベルのののの向上向上向上向上

� 人口人口人口人口：：：：1600万人万人万人万人

� 納税者納税者納税者納税者：：：：120万人万人万人万人のののの納税者管理納税者管理納税者管理納税者管理、、、、250億億億億ドルドルドルドルのののの徴徴徴徴
税管理税管理税管理税管理

� トランザクショントランザクショントランザクショントランザクション：：：：1050万件万件万件万件/年年年年

� 税金税金税金税金のののの種類種類種類種類：：：：36タイプタイプタイプタイプ

� 使用使用使用使用　　　　SAPコンポーネントコンポーネントコンポーネントコンポーネント:
CRM納税者管理納税者管理納税者管理納税者管理 / ケースケースケースケース管理管理管理管理 /徴税管理徴税管理徴税管理徴税管理/
税収納支払税収納支払税収納支払税収納支払/ポータルポータルポータルポータル / 財務会計財務会計財務会計財務会計/

電話電話電話電話(EDI)、、、、メールメールメールメール、、、、FAX

還付請求受付還付請求受付還付請求受付還付請求受付 納税者納税者納税者納税者サービスサービスサービスサービス

納税者登録納税者登録納税者登録納税者登録 会計会計会計会計システムシステムシステムシステム

納税者納税者納税者納税者ID

納付納付納付納付データデータデータデータ
還付請求還付請求還付請求還付請求データデータデータデータ

会計会計会計会計データデータデータデータ

*SUNTAX (System for Unified Taxation)

ゴールゴールゴールゴール

� 148のののの省庁省庁省庁省庁、、、、25,000名名名名にににに及及及及ぶぶぶぶ州政府州政府州政府州政府のののの会計及会計及会計及会計及びびびび
事務管理機能事務管理機能事務管理機能事務管理機能をををを簡素化簡素化簡素化簡素化するするするする

� 州政府州政府州政府州政府ののののサービスサービスサービスサービスへのへのへのへのアクセスアクセスアクセスアクセスをををを向上向上向上向上させさせさせさせ、、、、
電子政府化電子政府化電子政府化電子政府化へのへのへのへの基盤作基盤作基盤作基盤作りとするりとするりとするりとする

効果効果効果効果

� マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル処理処理処理処理のののの自動化自動化自動化自動化、、、、 重複入力重複入力重複入力重複入力のののの削減削減削減削減、、、、プロプロプロプロ
セスセスセスセスのののの単純化単純化単純化単純化、、、、管理会計機能管理会計機能管理会計機能管理会計機能のののの向上等向上等向上等向上等によりによりによりにより、、、、知知知知
事事事事、、、、州政府高官州政府高官州政府高官州政府高官、、、、議会議会議会議会、、、、選挙民選挙民選挙民選挙民へのへのへのへのサービスレベサービスレベサービスレベサービスレベ
ルルルルをををを向上向上向上向上

アーカンサスアーカンサスアーカンサスアーカンサス州州州州のののの例例例例 (AASISプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト)

42 7

700 65

200 1

電子購買電子購買電子購買電子購買のののの導入導入導入導入によってによってによってによって購買購買購買購買
プロセスプロセスプロセスプロセスをををを圧縮圧縮圧縮圧縮

Federal Employer 
Identification Numbers

のののの削減削減削減削減

決済用決済用決済用決済用のののの銀行口座銀行口座銀行口座銀行口座のののの削減削減削減削減

全全全全てのてのてのての省庁省庁省庁省庁・・・・部署部署部署部署がががが同同同同じじじじシステムシステムシステムシステムをををを使用使用使用使用しししし、、、、
シームレスシームレスシームレスシームレスにににに協働協働協働協働するするするする

全全全全てのてのてのての省庁省庁省庁省庁・・・・部署部署部署部署がががが同同同同じじじじシステムシステムシステムシステムをををを使用使用使用使用しししし、、、、
シームレスシームレスシームレスシームレスにににに協働協働協働協働するするするする

*AASIS (Arkansas Administrative Statewide Information System)
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� SAPSAPSAPSAPのごのごのごのご紹介紹介紹介紹介

� ERPERPERPERPによるによるによるによる行政行政行政行政BPRBPRBPRBPRのののの実現実現実現実現
****ERP: Enterprise Resource Planning (ERP: Enterprise Resource Planning (ERP: Enterprise Resource Planning (ERP: Enterprise Resource Planning (統合基幹業務統合基幹業務統合基幹業務統合基幹業務パッケージパッケージパッケージパッケージ))))

� 電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築におけるにおけるにおけるにおける課題課題課題課題とそのとそのとそのとそのソリューションソリューションソリューションソリューション
ERPERPERPERPシステムシステムシステムシステム（（（（システムシステムシステムシステム内連携内連携内連携内連携））））ととととミドルウェアミドルウェアミドルウェアミドルウェア（（（（システムシステムシステムシステム間連携間連携間連携間連携））））のののの活用活用活用活用

本日本日本日本日のごのごのごのご説明内容説明内容説明内容説明内容
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財政健全化財政健全化財政健全化財政健全化にににに向向向向けたけたけたけた様様様様々々々々なななな取取取取りりりり組組組組みみみみ

1. バランスシートバランスシートバランスシートバランスシートのののの作成作成作成作成・・・・公表公表公表公表（（（（企業会計方式企業会計方式企業会計方式企業会計方式をををを
参考参考参考参考にににに、、、、貸借対照表貸借対照表貸借対照表貸借対照表をををを作成作成作成作成しししし、、、、負債総額負債総額負債総額負債総額などなどなどなど
をををを明明明明らかにするらかにするらかにするらかにする））））

2. PFI（（（（プライベートプライベートプライベートプライベート・・・・ファイナンスファイナンスファイナンスファイナンス・・・・イニシアティブイニシアティブイニシアティブイニシアティブ））））

民間資金民間資金民間資金民間資金をををを活用活用活用活用したしたしたした事業展開事業展開事業展開事業展開でででで、、、、効率的実施効率的実施効率的実施効率的実施
ならびにならびにならびにならびに業績管理業績管理業績管理業績管理（（（（ライフサイクルコストライフサイクルコストライフサイクルコストライフサイクルコストまでまでまでまで管管管管
理理理理））））がががが求求求求められるめられるめられるめられる））））

3. 民間委託民間委託民間委託民間委託・・・・アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシング（（（（民間委託民間委託民間委託民間委託によるによるによるによる
効率運営効率運営効率運営効率運営、、、、ASPなどのなどのなどのなどの利用利用利用利用））））

4. 電子自治体電子自治体電子自治体電子自治体推進推進推進推進によるによるによるによる効率化効率化効率化効率化、、、、電子申請電子申請電子申請電子申請などなどなどなど
によるによるによるによる住民住民住民住民サービスサービスサービスサービス向上向上向上向上

5. 民間企業民間企業民間企業民間企業のののの経営経営経営経営のののの考考考考ええええ方方方方やややや手法手法手法手法をををを取取取取りりりり入入入入れれれれ
たたたたマネジメントマネジメントマネジメントマネジメント改革改革改革改革のののの実施実施実施実施（（（（NPM））））

6. 説得力説得力説得力説得力のあるのあるのあるのある行政評価行政評価行政評価行政評価（（（（業績評価業績評価業績評価業績評価））））システムシステムシステムシステム
のののの導入導入導入導入（（（（予算執行主義予算執行主義予算執行主義予算執行主義からからからから、、、、業績評価業績評価業績評価業績評価にににに基基基基づづづづ
くくくく資源配分資源配分資源配分資源配分、、、、事業業績説明重視事業業績説明重視事業業績説明重視事業業績説明重視へへへへ））））

 本当本当本当本当にににに「「「「必要必要必要必要なななな政策政策政策政策」」」」とはとはとはとは
何何何何かかかか?

 住民住民住民住民にににに「「「「説明可能説明可能説明可能説明可能」」」」なななな予算予算予算予算
実行実行実行実行のありのありのありのあり方方方方とはとはとはとは何何何何かかかか?

補足資料補足資料補足資料補足資料
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Non-SAP

システムインフラ

庁内基盤庁内基盤庁内基盤庁内基盤ががががオープンスタンダードオープンスタンダードオープンスタンダードオープンスタンダードであればであればであればであれば、、、、既存既存既存既存ののののITITITIT資産資産資産資産をををを
有効活用有効活用有効活用有効活用することもすることもすることもすることも可能可能可能可能

財政
担当者

庁内庁内庁内庁内

既存既存既存既存ITインフラインフラインフラインフラのののの
利用利用利用利用によるによるによるによるTCO削減削減削減削減

容易容易容易容易ななななビジネスプロセスビジネスプロセスビジネスプロセスビジネスプロセス
管理管理管理管理とととと、、、、生産性生産性生産性生産性のののの向上向上向上向上

外部環境変化外部環境変化外部環境変化外部環境変化へのへのへのへの
柔軟柔軟柔軟柔軟なななな対応対応対応対応

エンタープライズ・サービス

SAP NetWeaverミドルウェアミドルウェアミドルウェアミドルウェア
（（（（システムシステムシステムシステム間連携間連携間連携間連携））））

人人人人のののの統合統合統合統合

情報情報情報情報のののの統合統合統合統合

プロセスプロセスプロセスプロセス統合統合統合統合

ERP
(公益企業)

ERP
(公益企業)

ERP
(医療機関)

ERP
(医療機関)

購買
担当者

企画
担当者

自治体自治体自治体自治体
コンタクトセンターコンタクトセンターコンタクトセンターコンタクトセンター

会計管理会計管理会計管理会計管理

電子調達電子調達電子調達電子調達電子申請電子申請電子申請電子申請

人事管理人事管理人事管理人事管理
（（（（組織組織組織組織・・・・人材人材人材人材スキルスキルスキルスキル管理管理管理管理・・・・勤怠勤怠勤怠勤怠・・・・福利福利福利福利・・・・給与等給与等給与等給与等））））

財務
会計

管理
会計

資金
管理

契約
管理

予算
管理

旅費
管理

資産
管理

物品
管理

間接費
管理

進捗
管理

職
員
職
員
職
員
職
員
ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

行政評価行政評価行政評価行政評価 （（（（計画計画計画計画、、、、評価評価評価評価、、、、分析等分析等分析等分析等））））

福祉管理
システム

福祉管理
システム CRMCRM電子申請

システム

電子申請
システム GISGIS 徴税

システム

徴税
システム

庁内庁内庁内庁内のののの基幹業務基幹業務基幹業務基幹業務ををををERPによりによりによりにより統合統合統合統合庁内庁内庁内庁内のののの基幹業務基幹業務基幹業務基幹業務ををををERPによりによりによりにより統合統合統合統合



 SAP ジャパン株式会社　2005 25

電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築におけるにおけるにおけるにおけるSAPSAPSAPSAPソリューションソリューションソリューションソリューション例例例例

フロントエンドフロントエンドフロントエンドフロントエンドとととと
バックエンドバックエンドバックエンドバックエンドのののの統合統合統合統合

によるによるによるによる住民住民住民住民のののの利便性向上利便性向上利便性向上利便性向上

レガシーレガシーレガシーレガシー再構築再構築再構築再構築によるによるによるによる
ダウンサイジングダウンサイジングダウンサイジングダウンサイジングとととと
運用運用運用運用コストコストコストコストのののの削減削減削減削減

 メインフレームメインフレームメインフレームメインフレームからからからからウェブサービスウェブサービスウェブサービスウェブサービス
へのへのへのへのダウンサイジングダウンサイジングダウンサイジングダウンサイジング

 住民住民住民住民のののの視点視点視点視点にににに立立立立ったったったった
フロントエンドフロントエンドフロントエンドフロントエンドのののの強化強化強化強化

 民間民間民間民間のののの経営手法経営手法経営手法経営手法のののの導入導入導入導入とととと
バックオフィスバックオフィスバックオフィスバックオフィスのののの強化強化強化強化

 オープンプラットフォームオープンプラットフォームオープンプラットフォームオープンプラットフォームによるによるによるによる
プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム非依存非依存非依存非依存

 オープンスタンダードオープンスタンダードオープンスタンダードオープンスタンダードによるによるによるによる
システムシステムシステムシステム関連携関連携関連携関連携

電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築電子自治体構築のののの課題課題課題課題 ソリューションソリューションソリューションソリューション　　　　

①①①①

②②②②
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管理者層管理者層管理者層管理者層

現課現課現課現課のののの
方方方方々々々々

SAPSAPSAPSAPがががが提供提供提供提供するするするする行政経営行政経営行政経営行政経営ソリューションソリューションソリューションソリューションのののの全体像全体像全体像全体像

ビジョンビジョンビジョンビジョン

政策政策政策政策・・・・施策施策施策施策

KPI KPI KPI

経営者層経営者層経営者層経営者層

文書管理文書管理文書管理文書管理

人事管理人事管理人事管理人事管理

財務会計財務会計財務会計財務会計

庁
内
情
報

庁
内
情
報

庁
内
情
報

庁
内
情
報
ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル
（（（（E

P
)

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

SAPののののソリューションソリューションソリューションソリューションはははは経営者経営者経営者経営者からからからから現場現場現場現場までのまでのまでのまでの全全全全てのてのてのての意思決定意思決定意思決定意思決定プロセスプロセスプロセスプロセスををををサポートサポートサポートサポート

行政評価行政評価行政評価行政評価

PlanPlan

事務事業事務事業事務事業事務事業

事業の優先付け
予算の枠配当
職員定数管理

コンピテンシー管理
人事評価

各レベルでの達成度
・貢献度管理

SAPが提供する

統合ソリューション

CheckCheck

計画計画計画計画とととと実行実行実行実行のののの連動連動連動連動計画計画計画計画とととと実行実行実行実行のののの連動連動連動連動 情報情報情報情報のののの一元化一元化一元化一元化、、、、情報情報情報情報のののの一元化一元化一元化一元化、、、、
データデータデータデータ収集収集収集収集のののの自動化自動化自動化自動化データデータデータデータ収集収集収集収集のののの自動化自動化自動化自動化

DoDo

ERPERPによるによるによるによる業務業務業務業務のののの連鎖連鎖連鎖連鎖によるによるによるによる業務業務業務業務のののの連鎖連鎖連鎖連鎖　　　　　　　　
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SAPSAPSAPSAP行政評価行政評価行政評価行政評価ソリューションソリューションソリューションソリューションによりによりによりにより期待期待期待期待されるされるされるされる導入効果導入効果導入効果導入効果

1. ビジョンビジョンビジョンビジョン、、、、政策政策政策政策、、、、施策施策施策施策、、、、事務事業事務事業事務事業事務事業をををを一気通貫一気通貫一気通貫一気通貫にににに連携連携連携連携しししし、、、、管理管理管理管理しますしますしますします

� 上長上長上長上長とととと職員職員職員職員のののの間間間間のののの双方向双方向双方向双方向のののの意思疎通意思疎通意思疎通意思疎通がががが図図図図りやすくなりますりやすくなりますりやすくなりますりやすくなります

� 指標指標指標指標をををを体系立体系立体系立体系立てててててててて管理管理管理管理できできできでき、、、、指標指標指標指標がががが整理整理整理整理されされされされ、、、、またまたまたまた指標指標指標指標のののの作成作成作成作成ももももイメージイメージイメージイメージ
しやすくなりますしやすくなりますしやすくなりますしやすくなります

2. 客観的客観的客観的客観的なななな評価評価評価評価がががが可能可能可能可能になりますになりますになりますになります

� 評価評価評価評価ををををスコアスコアスコアスコア化化化化することによりすることによりすることによりすることにより、、、、よりよりよりより客観的客観的客観的客観的なななな評価評価評価評価がががが可能可能可能可能になりますになりますになりますになります

� 指標数値指標数値指標数値指標数値をををを広範囲広範囲広範囲広範囲にににに、、、、外部外部外部外部（（（（住民等住民等住民等住民等））））からのからのからのからの数値情報数値情報数値情報数値情報（（（（CRMとのとのとのとの連携連携連携連携））））をををを利用利用利用利用

することによりすることによりすることによりすることにより客観的客観的客観的客観的なななな評価評価評価評価がががが効率的効率的効率的効率的にににに行行行行えますえますえますえます

3. 住民住民住民住民サービスサービスサービスサービスのののの強化強化強化強化につながりますにつながりますにつながりますにつながります

� 最終目標最終目標最終目標最終目標をををを住民住民住民住民サービスサービスサービスサービスにににに置置置置くことによりくことによりくことによりくことにより、、、、職員職員職員職員のののの意識意識意識意識もももも住民住民住民住民サービスサービスサービスサービスにににに
置置置置かれますかれますかれますかれます

� 事務事業評価事務事業評価事務事業評価事務事業評価をををを市民市民市民市民にににに公開公開公開公開してもしてもしてもしても、、、、事務事業事務事業事務事業事務事業のののの数数数数のののの多多多多ささささ、、、、文字主体文字主体文字主体文字主体のののの評価評価評価評価シーシーシーシー
トトトトではではではでは市民市民市民市民もももも積極的積極的積極的積極的にににに見見見見ようとしないがようとしないがようとしないがようとしないが、、、、政策政策政策政策、、、、施策評価施策評価施策評価施策評価ををををグラフグラフグラフグラフ等等等等でででで表現表現表現表現するするするする
ことによりことによりことによりことにより、、、、市民市民市民市民のののの関心関心関心関心がががが高高高高まりますまりますまりますまります
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SAPSAPSAPSAP人事人事人事人事管理管理管理管理ののののイメージイメージイメージイメージ

評価評価評価評価 開発開発開発開発配置配置配置配置採用採用採用採用

応募者管理応募者管理応募者管理応募者管理 人件費計画人件費計画人件費計画人件費計画

プロジェクトリソースプロジェクトリソースプロジェクトリソースプロジェクトリソース

計画計画計画計画

分析分析分析分析レポートレポートレポートレポート

目標管理目標管理目標管理目標管理およびおよびおよびおよび

考課考課考課考課

報酬管理報酬管理報酬管理報酬管理

セミナーセミナーセミナーセミナー管理管理管理管理

キャリアキャリアキャリアキャリア＆＆＆＆

後任者計画後任者計画後任者計画後任者計画

e-ラーニングラーニングラーニングラーニング

スキルスキルスキルスキル

コンピテンシーコンピテンシーコンピテンシーコンピテンシー管理管理管理管理

e-リクルーティングリクルーティングリクルーティングリクルーティング

社内公募社内公募社内公募社内公募

エンタープライズポータルエンタープライズポータルエンタープライズポータルエンタープライズポータル

従業員従業員従業員従業員
セルフサービスセルフサービスセルフサービスセルフサービス

マネージャーマネージャーマネージャーマネージャー
セルフサービスセルフサービスセルフサービスセルフサービス

エキスパートエキスパートエキスパートエキスパート
検索検索検索検索 モバイルモバイルモバイルモバイル

組織管理組織管理組織管理組織管理人材管理人材管理人材管理人材管理
（（（（福利管理福利管理福利管理福利管理））））

勤怠管理勤怠管理勤怠管理勤怠管理 給与計算給与計算給与計算給与計算

戦略連携戦略連携戦略連携戦略連携 レポーティングレポーティングレポーティングレポーティング & ベンチマーキングベンチマーキングベンチマーキングベンチマーキング

mySAP SCM

SAP NetWeaver

mySAP ERP
人事人事人事人事人事人事人事人事

【【【【人材活用人材活用人材活用人材活用】】】】
従業員従業員従業員従業員ライフサイクライフサイクライフサイクライフサイク

ルマネジメントルマネジメントルマネジメントルマネジメント

【【【【定型業務定型業務定型業務定型業務】】】】
従業員従業員従業員従業員トランザクショトランザクショトランザクショトランザクショ

ンマネジメントンマネジメントンマネジメントンマネジメント

【【【【経営情報経営情報経営情報経営情報】】】】
ワークフォースワークフォースワークフォースワークフォース分析分析分析分析

【【【【ポータルポータルポータルポータル】】】】
従業員従業員従業員従業員リレーションリレーションリレーションリレーション
シップマネジメントシップマネジメントシップマネジメントシップマネジメント

組織組織組織組織・・・・人人人人にににに関関関関するするするする情報情報情報情報をををを管理管理管理管理するするするする機能機能機能機能をををを提供提供提供提供。。。。
一元化一元化一元化一元化されたされたされたされた統合統合統合統合DBによりによりによりにより人事情報人事情報人事情報人事情報をををを統合的統合的統合的統合的にににに管理管理管理管理、、、、人事情報人事情報人事情報人事情報のののの多面的多面的多面的多面的なななな分析可能分析可能分析可能分析可能ですですですです。。。。

人事部門人事部門人事部門人事部門とととと多事業部門多事業部門多事業部門多事業部門とのとのとのとのコラボレーションコラボレーションコラボレーションコラボレーションをををを促進促進促進促進しますしますしますします。。。。

組織組織組織組織・・・・人人人人にににに関関関関するするするする情報情報情報情報をををを管理管理管理管理するするするする機能機能機能機能をををを提供提供提供提供。。。。
一元化一元化一元化一元化されたされたされたされた統合統合統合統合DBによりによりによりにより人事情報人事情報人事情報人事情報をををを統合的統合的統合的統合的にににに管理管理管理管理、、、、人事情報人事情報人事情報人事情報のののの多面的多面的多面的多面的なななな分析可能分析可能分析可能分析可能ですですですです。。。。

人事部門人事部門人事部門人事部門とととと多事業部門多事業部門多事業部門多事業部門とのとのとのとのコラボレーションコラボレーションコラボレーションコラボレーションをををを促進促進促進促進しますしますしますします。。。。
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これまでの、市民からの問合せ対応

市民市民市民市民

電話電話電話電話
再問合再問合再問合再問合せせせせ

電話電話電話電話
交換手交換手交換手交換手

2222次原課次原課次原課次原課2222次原課次原課次原課次原課

2222次原課次原課次原課次原課
問合問合問合問合せせせせ対応記録対応記録対応記録対応記録がないのでがないのでがないのでがないので
以前以前以前以前のののの問合問合問合問合せせせせ内容内容内容内容がががが不明不明不明不明

担当外担当外担当外担当外のののの部門部門部門部門にににに転送転送転送転送したしたしたした
際際際際のののの、、、、たらいたらいたらいたらい回回回回しししし。。。。

問合問合問合問合せせせせ対応対応対応対応のののの
進捗進捗進捗進捗のののの不透明不透明不透明不透明

同同同同じじじじ問合問合問合問合せせせせ内容内容内容内容にもにもにもにも
1111からからからから対応対応対応対応

2222次原課次原課次原課次原課ではではではでは、、、、対応業務対応業務対応業務対応業務にににに
時間時間時間時間をををを取取取取られるられるられるられる

100100100100％％％％のののの2222次原課転送率次原課転送率次原課転送率次原課転送率

2222次原課次原課次原課次原課
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WebWebWebWeb上上上上でのでのでのでの「「「「よくあるおよくあるおよくあるおよくあるお問合問合問合問合せせせせ」」」」検索検索検索検索　　　　画面構成画面構成画面構成画面構成

市民市民市民市民のののの方方方方にごにごにごにご利用利用利用利用いただくいただくいただくいただく「「「「よくあるおよくあるおよくあるおよくあるお問合問合問合問合せせせせ」」」」検索検索検索検索ページページページページですですですです。。。。

キーワードキーワードキーワードキーワードによるによるによるによる検索検索検索検索がががが可能可能可能可能ですですですです。　。　。　。　さらにさらにさらにさらに条件条件条件条件をををを指定指定指定指定したいしたいしたいしたい場合場合場合場合はははは

分類分類分類分類からからからから条件条件条件条件をををを選択選択選択選択するするするする方法方法方法方法とととと全全全全てのてのてのての検索条件検索条件検索条件検索条件からからからから選択選択選択選択するするするする方法方法方法方法

のののの二二二二つのつのつのつの検索方法検索方法検索方法検索方法をををを用意用意用意用意しておりますしておりますしておりますしております。。。。

�メールメールメールメール問合問合問合問合せせせせ
定型フォームのメールを
送信することができます。

�メールメールメールメール問合問合問合問合せせせせ
定型フォームのメールを
送信することができます。

�分類分類分類分類からのからのからのからの検索検索検索検索
大分類から小分類を絞り込んで
検索することができます。

�分類分類分類分類からのからのからのからの検索検索検索検索
大分類から小分類を絞り込んで
検索することができます。

�キーワードキーワードキーワードキーワード検索検索検索検索
検索したいキーワードを入力し
て検索することができます。

�キーワードキーワードキーワードキーワード検索検索検索検索
検索したいキーワードを入力し
て検索することができます。

�全全全全てのてのてのての検索条件検索条件検索条件検索条件からのからのからのからの
検索検索検索検索
全ての検索条件の中から必要な条件
を選択して検索することができます。

�全全全全てのてのてのての検索条件検索条件検索条件検索条件からのからのからのからの
検索検索検索検索
全ての検索条件の中から必要な条件
を選択して検索することができます。
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共通基盤を実現したときの概要イメージ　
現在現在現在現在のののの基幹業務基幹業務基幹業務基幹業務がががが抱抱抱抱えるえるえるえる課題課題課題課題へのへのへのへの解答解答解答解答

 情報情報情報情報のののの統合統合統合統合 – ビジネスビジネスビジネスビジネスのののの可視化可視化可視化可視化・・・・透明化透明化透明化透明化

� 分析分析分析分析、、、、意思決定意思決定意思決定意思決定ののののスピードアップスピードアップスピードアップスピードアップ

� 連結連結連結連結ベースベースベースベースのののの経営管理経営管理経営管理経営管理

 プロセスプロセスプロセスプロセスのののの統合統合統合統合 – システムシステムシステムシステム接続接続接続接続

� 統合統合統合統合コストコストコストコストのののの削減削減削減削減

� モデリングモデリングモデリングモデリング、、、、実行実行実行実行、、、、監視監視監視監視

 拡張性拡張性拡張性拡張性 – 高高高高いいいい適応力適応力適応力適応力

� 拡張拡張拡張拡張のののの容易性容易性容易性容易性

� CRM

� SCM

� そのそのそのその他他他他ののののソリューションソリューションソリューションソリューション

 人人人人のののの統合統合統合統合 – 使使使使いやすさいやすさいやすさいやすさ

� 生産性改善生産性改善生産性改善生産性改善

� 業務役割業務役割業務役割業務役割ごとのごとのごとのごとのシングルアクセスポイントシングルアクセスポイントシングルアクセスポイントシングルアクセスポイント

� 情報収集情報収集情報収集情報収集・・・・業務処理業務処理業務処理業務処理のののの自動化自動化自動化自動化

人人人人のののの統合統合統合統合

SAP NetWeaver

情報情報情報情報のののの統合統合統合統合

プロセスプロセスプロセスプロセスのののの統合統合統合統合

人人人人のののの統合統合統合統合

SAP NetWeaver

情報情報情報情報のののの統合統合統合統合

プロセスプロセスプロセスプロセスのののの統合統合統合統合

見積見積見積見積システムシステムシステムシステム 調達調達調達調達システムシステムシステムシステム ））））
会計会計会計会計システムシステムシステムシステム （（（（SAPSAPSAPSAP））））

））））

請求請求請求請求請求請求請求請求受入受入受入受入 支出決定決議支出決定決議支出決定決議支出決定決議概算見積決裁概算見積決裁概算見積決裁概算見積決裁 調達調達調達調達 支払支払支払支払

ビジネスプロセスマネジメントビジネスプロセスマネジメントビジネスプロセスマネジメントビジネスプロセスマネジメント

承認者承認者承認者承認者（（（（上長上長上長上長））））
ののののポータルポータルポータルポータル画面画面画面画面

調達担当者調達担当者調達担当者調達担当者のののの
ポータルポータルポータルポータル画面画面画面画面

財務財務財務財務のののの
ポータルポータルポータルポータル画面画面画面画面

レガシーシステムレガシーシステムレガシーシステムレガシーシステム
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 まとめまとめまとめまとめ
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人の統合 （ポータル）

情報の統合 (BI, MDM)

プロセスの統合 (XI)

アプリケーションプラットフォーム (Web AS)

mySAP SCM
（サプライチェーン）

mySAP PLM
(設計・製造・設備管理）

mySAP 
SRM

（電子調達）

mySAP 
CRM

（顧客管理）
(コンタクトセンター）

（ＳＦＡ）

SAP NetWeaver

mySAP ERP
会計
人事

コーポレートサービス
コア基幹業務

■　財務会計
総勘定元帳、連結会計、債務管理、債権管理、

固定資産会計、ユーザ定義補助元帳、不動産管理

■　財務／資金管理
資金管理、資金予算管理、金融商品管理

■　資本投資管理
設備投資

■　管理会計
間接費管理、製品原価管理、収益性分析

活動基準原価計算

■　プロジェクト管理
基本データ、運用構成、プロジェクト計画

プロジェクト予算、プロジェクト実行／統合、情報管理

■　従業員旅費管理
出張旅費申請

■ 経営管理
利益ｾﾝﾀ会計、経営情報システム、連結会計

mySAP  Business  Suite

■ 在庫／購買管理

■ 生産計画／管理

■ 販売管理

■ プラント保全

■ 品質管理

■ ロジスティクス一般

会計管理

ロジスティクス

■ 人材管理

人材管理、採用管理、勤怠管理、給与管理

■ 人事計画
組織計画、セミナー管理、適正分析、人員配置計画 など

人事管理

ERPERPERPERPでででで提供提供提供提供されるされるされるされるソリューションソリューションソリューションソリューション群群群群 (SAP(SAP(SAP(SAPのののの場合場合場合場合))))

業種横断的業種横断的業種横断的業種横断的にににに利用利用利用利用いただけるいただけるいただけるいただける
統合業務統合業務統合業務統合業務アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション
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SAP NetWeaber

人人人人のののの統合統合統合統合 SAP EP / SAP MI

データデータデータデータ/プロセスプロセスプロセスプロセスのののの統合統合統合統合 SAP XI

情報情報情報情報のののの統合統合統合統合 SAP BW

JAVA 開発開発開発開発 / 実行環境実行環境実行環境実行環境、、、、
Webサーバーサーバーサーバーサーバー SAP WebAS

マスタマスタマスタマスタのののの統合統合統合統合 SAP MDM

mySAP ERP

m
y
S
A
P
 C
R
M

m
y
S
A
P
 S
R
M

mySAP SCM

mySAP PLM

オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション

HCM（（（（人事人事人事人事））））

ファイナンシャルファイナンシャルファイナンシャルファイナンシャル

ポータルポータルポータルポータルによってによってによってによってユーザユーザユーザユーザ操作環境操作環境操作環境操作環境をををを統合統合統合統合
人人人人とととと人人人人のののの業務連携業務連携業務連携業務連携をををを統合統合統合統合

SAP Enterprise Portal

データウェアハウスデータウェアハウスデータウェアハウスデータウェアハウスのののの機能機能機能機能をををを
持持持持ちちちち各各各各システムシステムシステムシステムからのからのからのからのデータデータデータデータ
をををを蓄積蓄積蓄積蓄積してしてしてして分析分析分析分析

SAP Business Warehouse
SAP BW

SAP 個別個別個別個別ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑB個別個別個別個別ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑA
外部外部外部外部データデータデータデータ

例例例例：：：：会社情報会社情報会社情報会社情報

データデータデータデータををををアップロードアップロードアップロードアップロード

各各各各システムシステムシステムシステムからのからのからのからの
膨大膨大膨大膨大ななななデータデータデータデータをををを蓄積蓄積蓄積蓄積

マスタマスタマスタマスタ情報情報情報情報をををを異異異異なるなるなるなるシステムシステムシステムシステム間間間間
でででで整合性整合性整合性整合性をををを持持持持ってってってって管理管理管理管理

SAP Master Data Management

SAP 個別個別個別個別ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑB個別個別個別個別ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑA

標準標準標準標準のののの

マスタマスタマスタマスタ情報情報情報情報SAP MDM

開発開発開発開発・・・・実行実行実行実行・・・・システムシステムシステムシステム管理管理管理管理
のののの環境環境環境環境をををを統合統合統合統合

SAP Web Application Server

JAVA
開発環境開発環境開発環境開発環境

ABAP 

開発環境開発環境開発環境開発環境

JAVA 

実行環境実行環境実行環境実行環境

ABAP 

実行環境実行環境実行環境実行環境

SAP Web Application Server

Web

サーバーサーバーサーバーサーバー

＝＝＝＝

オープンプラットフォームオープンプラットフォームオープンプラットフォームオープンプラットフォームとしてとしてとしてとして

さまざまなさまざまなさまざまなさまざまな層層層層のののの”つなぐつなぐつなぐつなぐ”をををを実現実現実現実現。。。。

異異異異なるなるなるなる環境間環境間環境間環境間のののの業務一貫性業務一貫性業務一貫性業務一貫性をををを保保保保つつつつ。。。。

EAI、、、、BPMのののの機能機能機能機能をををを持持持持ちちちち異異異異なるなるなるなる

システムシステムシステムシステム間間間間ののののデータデータデータデータ・・・・プロセスプロセスプロセスプロセスをををを
連携連携連携連携するするするするハブハブハブハブ

SAP eXchange Infrastructure

SAP XI

個別個別個別個別ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑD

個別個別個別個別ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑC

個別個別個別個別ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑB

個別個別個別個別ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑA

SAP

各種通信規格各種通信規格各種通信規格各種通信規格
にににに準拠準拠準拠準拠

エンタープライズエンタープライズエンタープライズエンタープライズ・・・・サービスサービスサービスサービス・・・・アーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャををををベースベースベースベースとしたとしたとしたとした
　　　　　　　　SAPSAPSAPSAP NetWeaverNetWeaverNetWeaverNetWeaver
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共通共通共通共通プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム構築構築構築構築によるによるによるによる地域地域地域地域インフラインフラインフラインフラのののの統合統合統合統合

SAP会計管理

（財務、資金、旅費、予算、契約等）

人人人人/情報情報情報情報/プロセスプロセスプロセスプロセスのののの統合統合統合統合

共通基盤: (SAP NetWeaver)

電子申請 SAP行政評価　（計画、評価、分析等）

SAP人事管理

（組織・スキル管理・勤怠・福利・給与等）

職
員
職
員
職
員
職
員
ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

市
民
市
民
市
民
市
民
ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

ポ
ー
タ
ル

外部外部外部外部からのからのからのからの
アクセスアクセスアクセスアクセス

内部内部内部内部からからからから
ののののアクセスアクセスアクセスアクセス

アプリケーション: (mySAP Business Suite)

SAP自治体
コンタクトセンター

バックオフィスフロントエンド市民

外部
公的機関

職員

中小
企業

SAP資産管理

（設備、不動産、固定資産等）

電子入札

Webサービスサービスサービスサービス

 SAP公益公益公益公益ソリューションソリューションソリューションソリューション
� 顧客サービス管理（契約管

理・料金計算・請求・未収金
管理）強化

� 設備保全・設備管理の強化

病院

金融機関 教育機関
電力、ガス

水道

郵便

SAP病院病院病院病院ソリューションソリューションソリューションソリューション
� 診療業務系システム

と管理業務系システ
ムの統合

� SAP 在庫/購買管理
を使用した在庫最適
化と購買プロセスの
見直し

 SAP金融金融金融金融ソリューションソリューションソリューションソリューション
� SAPコアバンキングによ

る融資・担保管理の強化

� 「債権流動化」スキーム
の確立

� SAP Bank Analyzerによ
る各種リスク管理の強化

 SAP大学大学大学大学ソリューションソリューションソリューションソリューション
� SAP会計テンプレート

による民間の会計ノウ
ハウの短期導入

 SAP郵便事業郵便事業郵便事業郵便事業ソリューションソリューションソリューションソリューション
� 郵便トレーサビリティ強化
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短期間ですばやい導入を実現

SAPにおけるにおけるにおけるにおけるERP導入導入導入導入のののの61%はははは9ヶヶヶヶ月以内月以内月以内月以内にににに完了完了完了完了していますしていますしていますしています

導入期間導入期間導入期間導入期間
< 3

ヶヶヶヶ月月月月
4 - 6

ヶヶヶヶ月月月月
7 - 9

ヶヶヶヶ月月月月
10 - 12

ヶヶヶヶ月月月月
13 - 15

ヶヶヶヶ月月月月

0

10

20

30

40

50

%

16%

24%

21%

16%

9%

> 15
ヶヶヶヶ月月月月

14%

中小企業中小企業中小企業中小企業 (< 250億円億円億円億円)

中堅中堅中堅中堅・・・・準大手企業準大手企業準大手企業準大手企業 (250億円億円億円億円 – 2500億円億円億円億円) 

大手企業大手企業大手企業大手企業 (> 2500億円億円億円億円)

出典：2004年SAPグローバルデータ
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 No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express 

permission of SAP AG. The information contained herein may be changed without prior notice.

 Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other 

software vendors.

 Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® and SQL Server® are registered trademarks of 

Microsoft Corporation. 

 IBM®, DB2®, DB2 Universal Database, OS/2®, Parallel Sysplex®, MVS/ESA, AIX®, S/390®, AS/400®, OS/390®, 

OS/400®, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, z/OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere®, Netfinity®, Tivoli®, Informix and 

Informix® Dynamic ServerTM are trademarks of IBM Corporation in USA and/or other countries.

 ORACLE® is a registered trademark of ORACLE Corporation.

 UNIX®, X/Open®, OSF/1®, and Motif® are registered trademarks of the Open Group.

 Citrix®, the Citrix logo, ICA®, Program Neighborhood®, MetaFrame®, WinFrame®, VideoFrame®, MultiWin® and other

Citrix product names referenced herein are trademarks of Citrix Systems, Inc.

 HTML, DHTML, XML, XHTML are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium, 

Massachusetts Institute of Technology. 

 JAVA® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc. 

 JAVASCRIPT® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented and 

implemented by Netscape. 

 MarketSet and Enterprise Buyer are jointly owned trademarks of SAP AG and Commerce One.

 SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver and other SAP products and services mentioned herein 

as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other 

countries all over the world. All other product and service names mentioned are the trademarks of their respective 

companies. Data contained in this document serves information purposes only. National product specifications may vary.
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